MATERIALES PELIGROSOS/TOXICOS: Por favor no deposite materiales peligrosos toxicos
en su basura como liquido de frenos, pintura, tiner, limpiadores con acido, pesticidas o
herbicidas, baterias de casa y automovil, quimicos de alberca, aceite de motor, filtros del
aceite,medicamentos caducados, agujas y jeringas usadas, anticongelantes y lamparas de
tubo fluorescentes.No ponga desechos electrodomesticos, monitores de computadoras,
televisiones, UPC's de computadoras, teclados, impresoras, telefonos moviles etc., y
desechos universales tales como baterias de casa, lamparas de tubo fluorescentes y
termometros de mercurio en su basura. Las leyes Estatales y Federales requieren un
tratamiento especial para este tipo de desperdicio.

Para mas informacion por favor llame al County of Los Angeles Department of Public
Works, 1-888-253-2652, 0 llame a la Ciudad de West Covina - Public Works Maintenance
Division (626)939-8458. Si sus desperdicios se identifican como materiales peligrosos
seran marcados y no colectado. La ciudad y otras agencias seran notificadas de cualquier
substancia que se consideran sospechosa.

SERVICIOS ADICIONALES
Clientes en el sector residencial se encontraran con la necesidad de servicios adicionales,
limpiezas grandes, demoliciones o proyectos de remodelacion. Athens Services esta
preparado para proveer con el equipo necesario.

TRANSPORTACION ESPECIAL: Podemos darle presupuestos para remover cualquier
clase de basura.

SERVICIO DE CAJONES: Cajones de 3 yardas cubicas para servicio temporal estan disponibles.

SERVICIO DE CAJAS CON RODILLO: La capacidad de estas cajas son de 40 yardas cubicas.
Llame a nuestra oficina para mas detalles y informacion sobre precios.

GRATIS CINCO ARTICULOS GRANDES DE LA CASA: Este servicio consiste de 5 articulos
por semana que no caben en el bote de basura. Por ejemplo: calentones, calefactores,
comodas, sofas, lavadoras, secadoras, estufas, mesas, sillas, refrigeradores, congeladores,
aire acondicionados, radios, muebles del patio, herramientas, bultos de ramas como
ramas de palma y tronco de arboles. Recortes de arbol deben ser amarrados en bultos
no mas largos de cuatro pies y dieciocho pulgadas de diametro. Por favor llame un dia
antes de su dia de servicio reqular para garantizar su recoleccion. Este servicio es gratis.
MUY IMPORTANTE: POR FAVOR REMUEVA 0 ASEGURE TODAS LAS PUERTAS DE SUS
ELECTRO DOMESTICOS PARA LA SEGURIDAD DE SUS NINOS.

LIMPIEZA DE SABADOS: Cada afio en la primavera, usted recibira una noticia avisandoles
de la “Limpieza del Sabado,” donde les levantaran toda cantidad de basura, aparatos
grandes, y bultos del jardin o ramas.

SERVICIO DE RECICLO PARA ARBOLES DE NAVIDAD: Durante las dos semanas despues de
Navidad, colectaremos su arbol si lo ponen al lado de sus botes y seran llevados a una
facilidad de reciclo.

SERVICIO GRATIS DEMUDARSE PARAADENTROOAFUERA: Cuando usted se mueva afuera
0 adentro de la residencia en West Covina, se permite sin limite que le recogan toda
cantidad de basura — un servicio de cortesia por una sola vez. Llame a nuestra oficina
para el horario de coleccion.

BAJOINGRESOS DESCUENTO PARA PERSONAS DEMAJOR DE EDAD: Si usted califica como
una persona de major de edad de bajo-ingresos, usted es elegible para un 25% descuento
de la coleccion de basura. Por favor llame a la Ciudad de West Covina - Maintentance
Division (626) 939-8458, para informacion sobre el descuento.

SERVICIO DE RODAR LOS BOTES PARA AFUERA: Si tiene una condicion medica que le
prohiba sacar sus botes, usted puede recibir el servicio sin ningun costo teniendo una
nota de su doctor.
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Welcome to Athens Services

At Athens Services we value each and every West Covina customer.
Whether you are a new client or have been with us since the
beginning, over a half century ago, our approach to solid waste
management services is driven by the desire to establishalong-term,
mutually beneficial relationship.

We strive to maintain an attitude of total customer satisfaction.
In order to achieve this goal, the entire organization has been
structured into customer-driven business entities where quality of
service is an obsession.

Please feel free to contact us anytime via email or on the telephone
if you have questions about your service.

Thank you very much for the opportunity to be of service.
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CITY OF WEST COVINA
BILLING INFORMATION: Residential customers are billed quarterly in advance and
commercial customers are billed monthly in advance. For your convenience you may
mail your payment or visit our office at:

14048 E. Valley Blvd., City of Industry, CA 91746
P.0. Box 60009, City of Industry, CA 91716
Office Hours: 7:00 A.M. - 5:00 P.M. (Mon—Fri)
7:00 A.M.-12:00 Noon (Saturday)

BASIC WASTE COLLECTION SERVICE: The containers we provide to you are automated
barrels. If you are a single family home resident you may sign up for a 60-gallon or 90-
gallon black container for trash and a green container for yard waste. Condominium/
townhouse owners are provided with only the 60-gallon black container. Additional
containers may be obtained at an additional monthly fee by calling our office.

GREEN CONTAINER: This container is for yard waste only. Grass clippings, leaves, weeds,
etc.,should be placed in this container. No palm fronds, yucca, succulents, or plastic bags.
If this container is contaminated with household trash or other debris, it will be tagged to
advise you that it cannot be picked up and there is an extra auto pick-up fee forareturn
trip to empty the container after the contamination has been removed.

The material in this container is taken to a certified composting facility or to the landfill
to be used as Alternate Daily Cover.

BLACK CONTAINER: This container s for household trash. The contents of this container
are processed through the Material Recovery Facility where all viable recyclable materials,
such as paper, plastics, glass, wood, metals,and others are sorted, baled,and transported
to recycling facilities. This process is necessary in order to meet the strict State mandate
of AB939 which requires that 50% of the City’s waste stream be diverted from landfills.

COLLECTION LOCATION AND TIME: Please place your containers at the curb by 6:00
a.m.on your collection day. Set containers with wheels against the curb at least 3 feet
from each other and any other obstruction. All trash must be inside of the containers
and the lids closed.To determine your collection day, please see the map on reverse side.
If any container is overfilled or not out on time, there is an extra auto pick-up fee for a
return trip to empty the container.

HOLIDAY COLLECTION SCHEDULE: We observe the following holidays: New Year’s Day,
Memorial Day, July Fourth, Labor Day, Thanksgiving and Christmas. If a holiday falls on or
before your regular collection day, your pickup will be delayed by one day.

HAZARDOUS/ELECTRIC WASTE: Please do not place hazardous materials or electronic
(E-Waste) into your trash. Most paints, paint thinners, cleaners with acid or lye, pesticides
or herbicides, brake fluids, anti-freeze, motor oil, oil filters and other petroleum derivatives
and solvents, expired pharmaceuticals,home-generated sharps, household batteries and
car batteries, pool chemicals,and fluorescent light bulbs are considered hazardous waste
and petroleum derivatives such as motor oil and solvents are considered hazardous wastes.
Most televisions, cell phones, computer monitors, keyboards, printers, etc.are considered
E-Waste. State and Federal laws require special handling for these wastes and for proper
disposal of these wastes there are periodic L.A. County Hazardous Waste Roundups
and Used Oil Collection Centers for proper disposal of hazardous materials. For more
details, please call County of Los Angeles Department of Public Works at (888) 253-2652
(www.888CleanLA.com) or the City of West Covina Public Works Maintenance Division at
(626)939-8458.If hazardous waste is identified, it will be tagged and not collected.

ADDITIONAL SERVICES
SPECIAL HAULING: Estimates will be given for removal of debris.

BIN SERVICE: 3-cubic yard temporary bins (commercial dumpsters).

ROLL OFF SERVICE: These containers will handle up to 40 cubic yards of material. Call
our office for more details and pricing information.
FREE FIVE BULKY AND HARD TO HANDLE ITEMS: For removal of up to 5 large, bulky

items including water heaters, furnaces, bed springs, mattresses, dressers, couches,
washers, dryers, stoves, tables, chairs, refrigerators, freezers, air conditioners, patio

furniture, bundles of wood or yardwaste, etc., contact our office one day before your regular
pickup day to schedule the pickup. There is no charge for this service. VERY IMPORTANT:

PLEASE REMOVE OR SECURE ALL APPLIANCE DOORS TO PROTECT CHILDREN!

FREE CLEAN-UP SATURDAYS: Annually in the Spring, you will receive notice of “Clean-Up
Saturday” which allows you to put out an amount of trash, bundled yardwaste, and/or

bulky items.

CHRISTMAS TREE RECYCLING: During the two weeks which follow Christmas, we
collect and receive your holiday tree when placed next to your containers and take it to
a recycling facility.

FREE MOVE-IN/MOVE-OUT SERVICE: When you move in or out of your residence in
West Covina, you are allowed unlimited pickup as a one-time only courtesy. Please call
our office to schedule the Pick Up.

ROLL-OUT SERVICE: If you would like us to roll out your containers on pickup day, we
offer this service for an additional fee. If you have medical condition which restricts your
ability to roll out your containers, you may receive roll-out service at no-charge with a

doctor’s request.

LOW-INCOME SENIOR CITIZEN DISCOUNT: If you qualify as a low-income senior citizen
you are eligible fora 25% trash collection discount, please contact the City of West Covina
- Maintenance Division at (626) 939-8458 for information regarding our Low-Income
Senior Citizen Discount.

FACTORES IMPORTANTES DE BASURA EN LOS SERVICIOS
RESIDENCIALES DE WEST COVINA

Athens Disposal les da la bienvenida a nuestra ciudad. Por favor llame a nuestra oficina al
(888) 336-6100 para inscribirse en los servicios residenciales. Horas de Oficina:
7 A.M.-5 P.M. ( Lunes a Viernes) 7 A.M. - Noon (Mediodia Sabado)

INFORMACION DE FACTURA: Clientes residenciales recibiran una factura trimestral por

' adelantado. Los clientes comerciales recibiran una factura cada mes por adelantado.
| Para su conveniencia puede enviar sus pagos por correo o hacer sus pagos en nuestra

oficina:
Athens Services, 14048 E.Valley Blvd., City of Industry, CA 91746
P.0. Box 60009, City of Industry, CA91716
Las siguientes reglas se proveen para asegurar que obtenga un beneficio satisfactorio
de sus servicios de basura.

SERVICIO BASICO DE COLECCION DE BASURA: Los botes son ofrecidos para el systema
de coleccion automatico. Si usted vive en una casa individual puede subscribirse para
un bote negro de 60 0 90 galones para la basura y un bote verde para el desperdicio del
jardin. Propietarios de condominios y casas adyacentes seran ofrecidos solamente con
un bote negro de 60 galones para la basura. Botes adicionales se podran conseguira un
costo adicional llamando a nuestra oficina.

BOTE VERDE: . Este bote es solamente para depositar recortes del jardin (zacate, ramas
de arboles, hojas, etc.). Por favor no incluya bolsas de plastico ni trundas de palma. Si
este bote esta contaminado con basura, no sera colectado por el vehiculo de recoleccion de

. recortes del jardin y seran marcados. El costo para la recoleccion sera un precio adicional
. en hacer un viaje de vuelta para vaciar el bote, despues que la contaminacion de basura

se haya quitado. Los materiales en este bote son llevados a una facilidad certificada de
composicion o vertedero de basura (“dompe”) y se vuelven a usar de diversas formas.

BOTE NEGRO: Este bote es solamente para la basura. Los contenidos de este bote son
Ilevados a la facilidad de recuperacion y todo material de reclico como, papel, plasticos,
vidrio, madera, metales, y otras cosas son separados, balados y enviados a facilidades
de reciclo. Este proceso es necesario en orden para cumplir con los mandato del Estado
conforme al AB939 que requiere que 50% de la basura de las ciudades sean desviadas
de los terrenos de basura.

LUGAR Y HORARIO DE COLECCION: Por favor ponga sus botes en la calle a las 6:00a.m.en
su dia de coleccion. Coloque los botes con las Ilantas contra la banqueta y con un minimo de
tres pies entre cada unoyy libre de cualquier obstruccion.La basura debe estara dentro del bote
con latapa cerrada.Por favor vea el mapa para determiner su dia de coleccion. Sisu botes estan
sobre pasado de contenidos o afuera del horario indicado, se require un costo extra de servicio
para hacer un viaje de vuelta en vaciar los botes.

COLECCION DURANTE DIAS DE FIESTA: Observamos los siguientes dias de fiesta: Afio
Nuevo, Memorial Day, 4 de Julio, Labor Day, Dia de Accion de Gracias, y Navidad. Si su dia
de coleccion coincide con uno de estos dias festivos, su basura sera recollectada un dia
despues. (Ejemplo: Si el dia festivo es Miercoles su basura sera recolectada el Jueves, la
recoleccion del Jueves sera el Viernes y asi sucesivamente).




