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HOLIDAY SCHEDULE HORARIO EN DIAS FESTIVOS

If your collection day falls on or after Si su dia de recoleccion cae en el Dia de la
Independence Day, Wednesday, July 4th, Independencia, miércoles 4 de julio, o después
your collection services will be delayed by en esa semana, su servicio de recoleccion se
one day for the remainder of the week. retrasara un dia esa semana.

...................................................................................................................................................................

BREAK DOWN CARDBOARD BOXES DESARME LAS CAJAS DE CARTON

Please break down and flatten your cardboard Por favor desarme y aplane lo mas posible sus cajas de
boxes as much as you can before recycling them. - carton antes de reciclarlas. Una caja no aplanada ocupa

One unflattened box takes up as much space as ¢ p tanto espacio como seis aplanadas. El aplanar las cajas
six flattened ones. Flattening boxes notonly /= no solo libera mas espacio para el material reciclable
provides more space for recyclables, it helps \_ sin que ademas ayuda a que los contenedores no

avoid overfilled containers, which can lead \ se sobrellenen, lo cual podria ocasionar recargos
to non-collection or fees. o impedir el servicio de recoleccion.
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RED TAG NOTIGE INTRODUCTION INTRODUCCION DE LAS ETIQUETAS ROJAS
DE AVISO

Etiquetas en contenedores de aviso sobre recoleccion

o0 recoleccion omitida

A partir de febrero, Athens Services ha comenzado a dejar

etiquetas de aviso en contenedores para notificar a los clientes
sobre cuestiones que afectan su servicio. Hay dos tipos de
etiquetas: “Aviso de recoleccion”, y “Aviso de recoleccion omitida”.
Estas etiquetas notifican al cliente sobre algtin problema especifico,
e instruyen sobre como resolver y prevenir tal problema en el futuro.

AVISO DE RECOLECCION

Este aviso se deja cuando hemos vaciado el contenedor, pero
este estaba contaminado (contenedores de reciclaje y desechos
organicos, inicamente), o con sobrepeso o sobrelleno, o contenia
desechos peligrosos. Se le podria cobrar a usted un recargo.

AVISO DE RECOLECCION OMITIDA

Este aviso se deja cuando el contenedor no ha podido ser vaciado por
estar contaminado (contenedores de reciclaje y desechos organicos,
linicamente), o por estar bloqueado o inaccesible, con sobrepeso 0
sobrelleno, por contener desechos peligrosos, o porque el contenido no
se vacid al voltearse el contenedor.

Collection and Non-GCollection Bin Tags

In February, Athens Services started utilizing bin tags to notify
customers of service issues. There are two types of tags: a
Collection Notice and a Non-Collection Notice. These tags
inform the customer of the service issue and instructions on
how to resolve and prevent further issues.

COLLECTION NOTICE

Used when the container is emptied, but was contaminated
(recycling and organics containers only), overweight, overfilled,
or contained hazardous waste. A fee may be charged.

NON-COLLECTION NOTICE

Used when the container cannot be emptied because it was
contaminated (recycling and organics containers only), blocked
or inaccessible, overweight, overfilled, contained hazardous
waste, or contents would not empty after tipping.

If your containers have frequent service issues, a Recycling
Coordinator may contact you to recommend changes to
your container size and/or service frequency and provide
information on proper sorting.

Si sus contenedores son motivo frecuente de situaciones
problematicas, un Coordinador de Reciclaje podra contactarle a usted
para recomendarle cambios en cuanto al tamafio de sus contenedores
y/o a la frecuencia del servicio, y le dara informacion sobre como
separar debidamente sus desechos por contenedor.

(800) 773-2489

Share via http://LA.AthensServices.com/Newsletters
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Operating Hours

Monday - Friday, 8 a.m. to 5 p.m.
Saturday, 8 a.m. to 12 p.m.

SIGN UP TODAY — ATHENS’ AUTOPAY SERVICE!

Go paperless and never miss a payment! It is as
easy as....
1. Go to https://billing.athensservices.com and
click on Register Now.

2. Enter the required information (Have a copy of
your bill handy. Your access code is located in
the Description box.)

3. Once you receive the verification email, click
on the link to activate your account and sign
in with your credentials.

If you have any questions regarding your bill or
online bill pay, please call (800) 540-5535.

DOWNLOAD OUR NEW MOBILE APP!

Manage your recycling and waste needs on the go.

2 g8 L ¥

Request Service  Pay My Bill FAQs  News & Updates

2 Download on the

o App Store

Access the app on our website at
http://LA.AthensServices.com/MobileApp or download
directly from the iPhone App Store or Google Play.

Registration is only necessary if paying your bill. Your access
code is located in the Description box on your billing statement.

AMERICANS WITH DISABILITIES STATEMENT: As a covered entity under Title Il of the
Americans with Disabilities Act, the City of Los Angeles does not discriminate on the basis of
disability and, upon request, will provide reasonable accommodation to ensure equal access
to its programs, services and activities.

Share via http://LA.AthensServices.com/Newsletters
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West Los Angeles
1950 Sawtelle Blvd., Suite 357
Los Angeles, CA 90025

North Central

6363 Wilshire Blvd., Suite 200
Los Angeles, CA 90048

recycl

LA.AthensServices.com Make
waste
history

Harbor ( j’ RECYCLED
350 West 5th Street, Suite 210 Paper made from
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jAPUNTESE HOY MISMO AL SERVICIO DE PAGO
AUTOMATICO “AUTOPAY” DE ATHENS!
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iEvite el papelerio y nunca se retrase en sus pagos!
Bastan 3 pasos sencillos...
1. En linea, vaya a https://billing.athensservices.com
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y haga clic en “Register Now”.

2. Proporcione la informacion solicitada (tenga a la
mano su factura). Su cddigo de acceso se localiza

2. 84 HHE esiie GIsiel 23

en el recuadro titulado “Description”.

3. Una vez que reciba el email de verificacion, haga clic
en el enlace para activar su cuenta e ingresar a ella con
sus datos credenciales.

Si tiene cualquier duda o pregunta sobre su factura en papel
o en linea, por favor llame al (800) 540-5535.

jDESCARGUE NUESTRA NUEVA APP MOVIL!

GETITON
Google Play

Maneje sus asuntos de reciclaje y basura desde
cualquier lugar.

2 = 5

Solicitud Pago de Preguntas Noticias y
de servicio mi cuenta frecuentes novedades

2 Download on the

o App Store

Acceda a la app en nuestro sitio web:
¢ http://LA.AthensServices.com/MobileApp o descarguela directamente

en la App Store de iPhone, 0 en Google Play.

Solo necesita registrarse si va a pagar su cuenta. Encontrara su codigo :
de acceso en su estado de cuenta, en el recuadro titulado “Description”.

DECLARACION RELATIVA A ESTADOUNIDENSES CON DISCAPACIDADES: En relacion con el
Articulo Il de Acto de Americanos con Incapacidades, la Ciudad de Los Angeles no discrimina en
base de incapicidad fisica, y si usted lo pide, la Ciudad proveera en un nivel razonable igual acceso
a sus programas, servicios y actividades.

(800) 773-2489
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