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붉은 꼬리표 통지 도입

If your collection day falls on or after 
Independence Day, Wednesday, July 4th, 
your collection services will be delayed by 
one day for the remainder of the week.

Si su día de recolección cae en el Día de la 
Independencia, miércoles 4 de julio, o después 
en esa semana, su servicio de recolección se 
retrasará un día esa semana.

Collection and Non-Collection Bin Tags
In February, Athens Services started utilizing bin tags to notify 
customers of service issues. There are two types of tags: a 
Collection Notice and a Non-Collection Notice. These tags 
inform the customer of the service issue and instructions on 
how to resolve and prevent further issues. 

COLLECTION NOTICE
Used when the container is emptied, but was contaminated 
(recycling and organics containers only), overweight, overfilled, 
or contained hazardous waste. A fee may be charged.

NON-COLLECTION NOTICE
Used when the container cannot be emptied because it was 
contaminated (recycling and organics containers only), blocked 
or inaccessible, overweight, overfilled, contained hazardous 
waste, or contents would not empty after tipping.

If your containers have frequent service issues, a Recycling 
Coordinator may contact you to recommend changes to 
your container size and/or service frequency and provide 
information on proper sorting. 

Etiquetas en contenedores de aviso sobre recolección  
o recolección omitida
A partir de febrero, Athens Services ha comenzado a dejar 
etiquetas de aviso en contenedores para notificar a los clientes 
sobre cuestiones que afectan su servicio. Hay dos tipos de 
etiquetas: “Aviso de recolección”, y “Aviso de recolección omitida”. 
Estas etiquetas notifican al cliente sobre algún problema específico, 
e instruyen sobre cómo resolver y prevenir tal problema en el futuro. 

AVISO DE RECOLECCIÓN
Este aviso se deja cuando hemos vaciado el contenedor, pero 
este estaba contaminado (contenedores de reciclaje y desechos 
orgánicos, únicamente), o con sobrepeso o sobrelleno, o contenía 
desechos peligrosos. Se le podría cobrar a usted un recargo.

AVISO DE RECOLECCIÓN OMITIDA
Este aviso se deja cuando el contenedor no ha podido ser vaciado por 
estar contaminado (contenedores de reciclaje y desechos orgánicos, 
únicamente), o por estar bloqueado o inaccesible, con sobrepeso o 
sobrelleno, por contener desechos peligrosos, o porque el contenido no 
se vació al voltearse el contenedor. 

Si sus contenedores son motivo frecuente de situaciones 
problemáticas, un Coordinador de Reciclaje podrá contactarle a usted 
para recomendarle cambios en cuanto al tamaño de sus contenedores 
y/o a la frecuencia del servicio, y le dará información sobre cómo 
separar debidamente sus desechos por contenedor.

Please break down and flatten your cardboard 
boxes as much as you can before recycling them. 
One unflattened box takes up as much space as 
six flattened ones. Flattening boxes not only 
provides more space for recyclables, it helps 
avoid overfilled containers, which can lead 
to non-collection or fees.

Por favor desarme y aplane lo más posible sus cajas de 
cartón antes de reciclarlas. Una caja no aplanada ocupa 

tanto espacio como seis aplanadas. El aplanar las cajas 
no solo libera más espacio para el material reciclable 

sin que además ayuda a que los contenedores no  
se sobrellenen, lo cual podría ocasionar recargos  
o impedir el servicio de recolección.

HOLIDAY SCHEDULE 

BREAK DOWN CARDBOARD BOXES

RED TAG NOTICE INTRODUCTION

HORARIO EN DÍAS FESTIVOS

DESARME LAS CAJAS DE CARTÓN

INTRODUCCIÓN DE LAS ETIQUETAS ROJAS  
DE AVISO
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휴일 일정 

귀댁의 수거일이 7월 4일, 수요일, 독립기념일이거나 

그 다음 날인 경우에는, 귀댁의 수거 서비스는 그 주의 

남은 요일에 대해 하루 연기됩니다.

판지 상자는 분해해 주십시오

판지 상자는 재활용하기 전에 최대한 분해하여 납작하게 
펴주십시오. 납작하게 펴지 않은 상자 한 개는 납작하게 
펴진 상자 6개의 공간을 잡아먹습니다. 상자를 납작하게 
펴면 재활용품을 수거할 공간이 증가하게 될 뿐만 아니라, 
쓰레기통이 과다하게 채워져 넘치는 것을 방지하는 데 

도움이 되며, 쓰레기통이 넘치면 수거가 거부되거나 
과태료가 부과될 수 있습니다.

수거 및 수거-거부 쓰레기통 꼬리표
2월에, Athens Services는 고객에게 수거 서비스 
문제를 통지하기 위하여 쓰레기통 꼬리표를 사용하기 
시작하였습니다. 꼬리표는 2가지 종류가 있습니다. 즉,  
수거 통지서와 수거-거부 통지서. 이들 꼬리표를 통해 
고객에게 수거 서비스 문제를 통보하고 문제를 어떻게 
해결해야 할지와 추후의 문제를 어떻게 방지해야 
할지에 대한 지시사항을 통보합니다.

수거 통지서
쓰레기통이 비워질 때 사용되나, 쓰레기통이 
오염되었거나 (재활용품 및 유기물 쓰레기통에 한함), 
과다 중량이었거나, 과다하게 채워져 넘쳤거나 위험한 

폐기물을 담고 있었을 때에는. 요금이 부과될 수도 있습니다.

수거-거부 통지서
쓰레기통이 오염되었거나 (재활용품 및 유기물 쓰레기통에 한함), 
막혔거나, 접근할 수 없었거나, 과다 중량이었거나, 과다하게 채워져 
넘쳤거나 위험한 폐기물을 담고 있었거나, 쓰레기통을 기울인 후에도 
내용물이 비워지지 않을 것이었기 때문에, 쓰레기통을 비울 수 없을 
때에 사용됨.

귀댁의 쓰레기통과 관련하여 수거 서비스 문제가 자주 발생하는 경우, 
Recycling Coordinator(재활용 코디네이터)가 귀하에게 연락하여 
귀댁의 쓰레기통 크기 및/또는 수거 서비스 횟수의 변경을 권고하고 
적절한 쓰레기 분류에 대한 정보를 제공할 수 있습니다. 
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AMERICANS WITH DISABILITIES STATEMENT: As a covered entity under Title II of the 
Americans with Disabilities Act, the City of Los Angeles does not discriminate on the basis of 
disability and, upon request, will provide reasonable accommodation to ensure equal access 
to its programs, services and activities.

DECLARACIÓN RELATIVA A ESTADOUNIDENSES CON DISCAPACIDADES:  En relación con el 
Articulo II de Acto de Americanos con Incapacidades, la Ciudad de Los Angeles no discrimina en 
base de incapicidad fisica, y si usted lo pide, la Ciudad proveerá en un nivel razonable igual acceso 
a sus programas, servicios y actividades.

미국 장애인을 위한 안내문: Americans with Disabilities Act (미국 장애인법) 제II편의 적용을 
받는 기관인, 로스엔젤레스 시는 장애에 근거하여 차별을 하지 않으며, 요청할 경우, 시의 
프로그램, 서비스 및 활동에 대한 동등한 접근을 보장하기 위한 합당한 편의를 제공합니다.

YOUR LOCAL  
CUSTOMER SERVICE  
LOCATION

Operating Hours
Monday – Friday, 8 a.m. to 5 p.m.
Saturday, 8 a.m. to 12 p.m.

West Los Angeles
1950 Sawtelle Blvd., Suite 357
Los Angeles, CA 90025

North Central
6363 Wilshire Blvd., Suite 200
Los Angeles, CA 90048

Harbor
350 West 5th Street, Suite 210
San Pedro, CA 90731 
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DOWNLOAD OUR NEW MOBILE APP!

SIGN UP TODAY – ATHENS’ AUTOPAY SERVICE!  

Manage your recycling and waste needs on the go. 

Request Service      Pay My Bill      FAQs      News & Updates

Access the app on our website at  
http://LA.AthensServices.com/MobileApp or download  
directly from the iPhone App Store or Google Play. 

Registration is only necessary if paying your bill. Your access 
code is located in the Description box on your billing statement.

Maneje sus asuntos de reciclaje y basura desde  
cualquier lugar.

Acceda a la app en nuestro sitio web:
http://LA.AthensServices.com/MobileApp o descárguela directamente  
en la App Store de iPhone, o en Google Play. 

Solo necesita registrarse si va a pagar su cuenta. Encontrará su código 
de acceso en su estado de cuenta, en el recuadro titulado “Description”.

Go paperless and never miss a payment! It is as 
easy as….
	 1. �Go to https://billing.athensservices.com and 

click on Register Now. 

	 2. �Enter the required information (Have a copy of 
your bill handy. Your access code is located in 
the Description box.)  

	 3. �Once you receive the verification email, click 
on the link to activate your account and sign 
in with your credentials. 

If you have any questions regarding your bill or 
online bill pay, please call (800) 540-5535. 

¡Evite el papelerío y nunca se retrase en sus pagos! 
Bastan 3 pasos sencillos…
	 1. �En línea, vaya a https://billing.athensservices.com 

y haga clic en “Register Now”. 

	 2. �Proporcione la información solicitada (tenga a la 
mano su factura). Su código de acceso se localiza 
en el recuadro titulado “Description”. 

	 3. �Una vez que reciba el email de verificación, haga clic 
en el enlace para activar su cuenta e ingresar a ella con 
sus datos credenciales.

Si tiene cualquier duda o pregunta sobre su factura en papel 
o en línea, por favor llame al (800) 540-5535.

¡APÚNTESE HOY MISMO AL SERVICIO DE PAGO 
AUTOMÁTICO “AUTOPAY” DE ATHENS!

¡DESCARGUE NUESTRA NUEVA APP MÓVIL!

Noticias y 
novedades

뉴스 및 업데이트Solicitud  
de servicio

서비스 신청Pago de
mi cuenta

요금 납부Preguntas 
frecuentes

자주 묻는 질문

종이서류 없는 인터넷 뱅킹을 이용하여 절대로 납부를 
거르지 마십시오! 그것은 이처럼 아주 간단합니다…
    1. �웹사이트 https://billing.athensservices.com

를 방문하여 Register Now(지금 등록)을 
클릭하십시오.

    2. �필수 정보를 입력하십시오 (귀하의 요금  
청구서 사본을 이용하기 편리한 곳에 두십시오. 
귀하의 접속 코드는 Description(상세 내역) 
박스에 있습니다.)  

	 3. �확인 이메일을 받으시면, 링크를 클릭해서 귀하의 계정을 
활성화하고 귀하의 식별암호로 로그인 하십시오. 

귀하의 요금 청구서 또는 온라인 요금 청구서 납부에 관해 질문이 
있는 경우, (800) 540-5535번으로 전화하십시오. 

귀댁에서 끊임없이 수거해야 할 재활용품 및 폐기물을 관리하십시오. 

당사 웹사이트 http://LA.AthensServices.com/MobileApp에서 그 
앱에 접속하거나 아이폰 앱 스토어 또는 구글 플레이에서 직접 
다운로드하십시오. 

귀하의 요금을 납부하는 경우에만 등록이 필요합니다. 귀하의 
접속 코드는 귀하의 요금 청구 명세서의 Description(상세 내역) 
박스에 있습니다.

오늘 등록하십시오 —  
ATHENS의 자동납부 서비스!  

당사의 새로운 모바일 앱을 다운로드하십시오!


